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VORWORT VON DIETER WIDMER,
DIREKTIONSPRASIDENT

Nachhaltigkeit ist ein facettenreicher
Begriff, der heute inflationar verwendet
wird und in vielen Gebieten Anwen-
dung findet. Alles soll nachhaltig sein:
Mobilitat, Energie, Kleider, Nahrungs-
mittel oder auch Dienstleistungen. Trotz
der manchmal allzu haufig und ent-
sprechend unreflektiert anmutenden
Begriffsverwendung hat das Bewusst-
sein fur Nachhaltigkeit in der Gesell-
schaft und die damit einhergehenden

«Nachhaltigkeit
ruht nie — der Prozess
geht weiter.»

Anspruche zugenommen. Kaufentschei-

dungen werden zunehmend uberlegter

getroffen und der Zeitaufwand, Produkte

hinsichtlich ihrer Qualitat zu prifen,
steigt. Auch erwarten Konsumentin-
nen und Konsumenten transparentere
Informationen und wollen mehr Uber
Herkunft und Erzeugung der Produkte

und Dienstleistungen erfahren. Das Ver-

antwortungsbewusstsein der einzelnen
Unternehmen rtckt dadurch klar in den
Fokus der Offentlichkeit.

Fur mich personlich bedeutet Nach-
haltigkeit vor allem auch Bestandigkeit
und Dauerhaftigkeit. Ein Unterneh-
men, das erfolgreich sein will, muss
sich langfristig ausrichten, dabei die
Auswirkungen auf Wirtschaft, Gesell-

schaft und Umwelt bertcksichtigen und

sich konkrete Ziele setzen sowie deren

Erreichen messen. Die AKB ist bestrebt,

ihre Anstrengungen weiter zu vertiefen
- im Kerngeschaft mit Uberzeugenden
Finanzprodukten und Dienstleistun-
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gen, im sozialen Bereich als attraktive
Arbeitgeberin und durch ihr gesell-
schaftliches Engagement sowie in
der Okologie durch die kontinuierliche
Verkleinerung ihres Fussabdrucks.

Auf den nachsten Seiten erfahren Sie
mehr Uber unsere Prioritaten und die
gesetzten Akzente der AKB Nachhal-
tigkeit im 2018. Doch Nachhaltigkeit
ruht nie —der Prozess geht weiter. Fur
uns heisst das: Wir Uberprtfen laufend
unsere wesentlichen Themen, initiieren
Massnahmen, setzen und kontrollieren
unsere Ziele. Wir stellen uns damit einer
wichtigen Herausforderung, und das
aus Uberzeugung.

Ich winsche Ihnen eine spannende
Lekture.

Dieter Widmer
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Corporate Profile

Die Aargauische Kantonalbank (AKB) ist eine fiihrende Universalbank fiir Privat- und Firmenkunden sowie fiir institutionelle
Anleger. Sie ist eine 6ffentlich-rechtliche Anstalt, befindet sich vollsténdig im Eigentum des Kantons Aargau und ver-

fiigt liber die volle Staatsgarantie. Rechtsgrundlage bildet die Kantonsverfassung. Die AKB férdert die wirtschaftliche und
soziale Entwicklung des Kantons Aargau und beriicksichtigt besonders die Bediirfnisse seiner Bevolkerung. Die AKB ist mit
31 Geschéaftsstellen im Kanton Aargau und im angrenzenden solothurnischen Gebiet Olten-Gdsgen-Géau vertreten. Sie
betreut rund 230000 Kundinnen und Kunden. Ausserhalb der Schweiz unterhélt sie keine Geschéftsstellen, kann aber im
Ausland ihre Geschéfte tatigen und Dienstleistungen anbieten, sofern daraus keine unverhéltnisméassigen Risiken ent-
stehen. Die AKB zahlt rund 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; davon sind 73 Lernende und Praktikanten. Alle Arbeits-
vertrage basieren auf den Vorschriften des Schweizerischen Obligationenrechts, dem Arbeitsgesetz und den sozialpartner-
schaftlichen Vereinbarungen. Als regional verwurzelte Bank beriicksichtigt sie wo immer mdglich regionale Lieferanten.
Die Ratingagentur Standard & Poor’s hat die AKB 2018 mit einem AA Rating ausgezeichnet. Damit gehdrt sie zu den best-

bewerteten Banken weltweit.

NACHHALTIGE UNTERNEHMENS-
FUHRUNG UND -KULTUR

Die AKB setzt auf ein nachhaltiges
Wachstum, das auf Sicherheit, Kunden-
nahe sowie auf einem verantwortungs-
vollen Umgang mit den naturlichen
Ressourcen basiert. Neben einer ent-
sprechenden Verankerung in der
Geschaftstatigkeit, dem Fuhrungsver-
standnis und der Unternehmenskultur
tragt die Gesamtbankstrategie 2016-
2020 dem Thema Nachhaltigkeit beson-
ders Rechnung. Vom dadurch geschaf-
fenen Mehrwert profitieren Kundinnen
und Kunden, Lieferanten, Mitarbeitende
oder auch der Kanton Aargau. Ein
wichtiger Eckpfeiler ist zudem der
Leistungsauftrag zur Forderung der
wirtschaftlichen und sozialen Entwick-
lung im Kanton Aargau, der im Kantonal-
bankengesetz festgelegt ist. Bei allen

Grundwerten der Bank wie Vertrauen,
Offenheit, Verantwortung, Beweglichkeit
und Respekt tragt die Nachhaltigkeit
ihren Teil zu einer soliden Verankerung
der Bank bei.

Nachhaltigkeitsgremium

Das AKB Nachhaltigkeitsgremium
koordiniert als zentrale Fachstelle das
Nachhaltigkeitsmanagement der Bank.
Es implementiert und setzt notwendige
Massnahmen zielgerichtet um. Ebenfalls
definiert das Gremium jahrliche Hand-
lungsfelder, erarbeitet die Zielsetzungen
zuhanden der Geschaftsleitung und
misst die Zielerreichung. Damit stellen
wir sicher, dass das Prinzip der Nach-
haltigkeit strategisch verankert ist und
in alle operativen Bereiche einfliesst.
Die Zusammensetzung des Nachhaltig-
keitsgremiums finden Sie unter akb.ch/
nachhaltigkeit.

Kommunikation mit den
Anspruchsgruppen

Fur die AKB ist der aktive Dialog mit
ihren Anspruchsgruppen sehr wichtig.
Dieser interne und externe Austausch
ermoglicht es, die wesentlichen Aspekte
und Themen der Nachhaltigkeit zu
reflektieren, aktuelle Entwicklungen zu
erfassen und weiterfihrende Mass-
nahmen zu ergreifen. Im Zentrum stehen
dabei folgende Anspruchsgruppen:
Kunden, Mitarbeitende, Lieferanten,
Eigentimer (Kanton), Birger, Medien,
Verbande und Organisationen.

Wir haben auch im Berichtsjahr ver-
schiedene Kanale genutzt, um die
Bedurfnisse und Erwartungen ihrer
Anspruchsgruppen zu erfahren: Sowohl
Online- als auch Printmedien, Befragun-
gen, individuelle und personliche Begeg-
nungen, externe Kundenanlasse und
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interne Events — so wiederum zwei vom
Nachhaltigkeitsgremium der Bank orga-
nisierte Nachhaltigkeitsanlasse fur die
Mitarbeitenden - gehoren dazu. Zudem
ist die AKB aktives Mitglied in verschie-
denen Verbanden und Organisationen
und nimmt als Bank der Aargauerinnen
und Aargauer am politischen Austausch
teil. Der umfassende Dialog mit den
Anspruchsgruppen dient als Basis fur die
Wesentlichkeitsanalyse, deren Ergebnis
in der Wesentlichkeitsmatrix der AKB
zusammengefasst ist (vgl. Seite 112).

Fur den quantitativen Dialog wie die
Online-Mitarbeiterbefragung verwenden
wir jeweils einen standardisierten Frage-
bogen.

Jahrlich werden auch vereinzelte quali-
tative Interviews mit ausgewahlten Ver-
tretern der Anspruchsgruppen gefuhrt.
In diesem Jahr haben wir mit zwei
Mitarbeitenden der AKB zu spezifischen
nachhaltigen Themen in den Bereichen
Kerngeschaft und AKB als Arbeitgeberin
gesprochen. Die Interviews finden Sie
auf den Seiten 117 und 1283.

Unter Berucksichtigung der funften

Online-Mitarbeiterbefragung in Folge,

an der knapp 10% der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter teilgenommen haben,

wurden folgende Themen analysiert:

- die Wahrnehmung der AKB als
nachhaltige Bank,

- das Image der AKB im Hinblick auf
ihre Nachhaltigkeit,

- der Wunsch nach einem Ausbau der
Nachhaltigkeitsanstrengungen,

- die Wichtigkeit des Themas sowie

- die Bewertung des AKB Nachhaltig-
keitsengagements

In der Grafik werden jeweils die Anteile
der von den AKB Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gewahlten Antwortkate-

Nachhaltigkeitsbericht

gorien «sehr wichtig» und «eher wichtig»,
«sehr gut» und «gut» sowie «auf jeden
Fall» und «eher ja» zusammengefasst.
Der Vergleich zeigt: Die Mitarbeitenden
bewerten das Thema Nachhaltigkeit
weiterhin auf hohem Niveau als sehr
wichtig. 56 % der Befragten beurteilen
das Nachhaltigkeitsmanagement der AKB
als «sehr gut» bzw. «gut». 42% sehen
keinen weiteren Handlungsbedarf und
bewerten die Massnahmen als ausrei-
chend. Dieser Anteil hat sich gegenuber
dem Vorjahr um rund 15% erhoht und
begriindet den Ruckgang von 74 % auf
56% bei der Bewertung des AKB Nach-
haltigkeitsengagements. Einen Ausbau
der Anstrengungen wurden 82 % begrus-
sen. Die restlichen Befragten beurteilen
das Engagement als gerade richtig. Die
grossten Veranderungen sind bei den
Themen Wahrnehmung und Image zu ver-
zeichnen. Die Steigerung ist sehr erfreu-
lich und widerspiegelt die Investitionen in

die Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fur nachhaltige Themen.
Fur die Mitarbeitenden haben die Themen
Sicherheit, Attraktivitat als Arbeitgeberin
und CO,-Emissionen die hochste Prioritat.
Diese Themen sind in der Wesentlich-
keitsmatrix hoch priorisiert. Zusatzliche
Themen, die von den Mitarbeitenden als
wichtig eingestuft wurden, sind die Sen-
sibilisierung respektive Schulung fur eine
nachhaltige Kundenberatung, die Sensibi-
lisierung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter auf nachhaltige Themen allgemein
sowie die Digitalisierung. Die Sensibilisie-
rung fur eine nachhaltige Kundenbera-
tung und nachhaltige Themen allgemein
sind Teil der Mitarbeiterentwicklung und
-férderung. Letzteres ist als Thema in
der Wesentlichkeitsmatrix enthalten. Die
Digitalisierung als pragende Thematik
der Gegenwart wird im nachsten Dialog
sowohl mit dem Management als auch
mit den Anspruchsgruppen besprochen.

Wahrnehmung

Bewertung /\

= 100%

— 80%

Image

— 2018
— 2017

2016 Ausbau

Wichtigkeit
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Wir unterstiitzen als Mitglied der Obu

- der Schweizerischen Vereinigung fur
Okologisch bewusste Unternehmensfuh-
rung — auch die Weiterentwicklung der
Schweizer Wirtschaft nach den Grund-
satzen der Nachhaltigkeit.

REPORTING

Wir orientieren uns seit 2009 an der
Global Reporting Initiative (GRI). Der vor-
liegende Nachhaltigkeitsbericht umfasst
das Geschaftsjahr 2018 und berichtet

in Anlehnung an GRI Standards nach
der Berichtsoption «Kern» Uber die als
berichtsrelevant eingestuften wesentli-
chen Themen (hervorgehobener Bereich
innerhalb der Wesentlichkeitsmatrix).
Der GRI Content Index der AKB findet
sich unter akb.ch/nachhaltigkeit. In den

AKB WESENTLICHKEITSMATRIX 2018

Bereichen Kerngeschaft, AKB als Arbeit-
geberin, Gesellschaft und Betriebsokolo-
gie setzen wir gezielte Massnahmen um
und definieren fur die berichtsrelevan-
ten Themen entsprechende Ziele. Der
Bericht wurde nicht extern gepruft.

WESENTLICHKEITSMATRIX

Die neu zusammengesetzte Geschafts-
leitung hat eine neue Beurteilung der
Wesentlichkeitsmatrix vorgenommen
und diese gescharft.

Themen, die allgemeine Informationen
zur Nachhaltigkeitsstrategie der Bank
und zum Managementansatz umfassen
und im Rahmen der Berichterstattung in
jedem Fall ausgefthrt werden mussen,
wurden aus der Matrix gestrichen (vgl.

In eckiger Klammer aufgefuhrt sind die GRI-Indikatoren, die fir die AKB Berichterstattung herangezogen worden sind.

hoch

O CO,-Emissionen

Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidungen

der Anspruchsgruppen

@ Gesellschaftliches Engagement

O Abfall

weniger hoch

Der Verband for
nachhaltiges Wirtschaften

O Sicherheit [GRI 418-1]

Compliance [GRI 419-1] O

Steigerung des Unternehmenswertes [GRI 201-1] O

O Nachhaltigkeitsprodukte [GRI FS7]

Chancengleichheit

Gleichbehandlung

Kommunikation mit den Anspruchsgruppen [ ]

O Lieferanten und Beschaffung

O Energieverbrauch

Attraktivitat als Arbeitgeberin [GRI 401-1]

Mitarbeiterentwicklung und -forderung [GRI 404-3]

weniger hoch

O Kerngeschéft

Okonomische, 6kologische und soziale Wirkungsintensitat der AKB

AKB als Arbeitgeberin  © Betriebsokologie @ Gesellschaft

hoch
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Corporate Governance und Finanzsta-
bilitat). Die Nachwuchsforderung wurde
im Thema Mitarbeiterentwicklung und
-forderung subsumiert. Im Zuge einer
besseren Verstandlichkeit wurden vier
Themen umbenannt.

Dieser Bericht konzentriert sich auf

die besonders wesentlichen Themen, die
in der beiliegenden Matrix im hervor-
gehobenen Bereich angesiedelt sind.
Obwohl dazu keine Themen aus den
Bereichen Gesellschaft und Betriebs-
okologie gehoren, ist es fur die AKB
wichtig, sich in diesen beiden fur eine
umfassende Nachhaltigkeit wichtigen
Bereichen zu engagieren.

Weitere Informationen dazu finden Sie
auf den Seiten 117 und 123 sowie auf

Nachhaltigkeitsbericht

KERNGESCHAFT

Sicherheit

[GRI 103-1] Das Ziel der AKB sind lang-
fristige Partnerschaften mit nachhalti-
gem Nutzen - fur Bank und Kunden. Im
Sinne ihrer strategischen Ausrichtung
und unter Berucksichtigung des Sicher-
heitsgedankens setzt die AKB auf die
Fahigkeit, Risiken proaktiv und professio-
nell zu bewirtschaften und damit einen
wesentlichen Beitrag zu einer langfristi-
gen Soliditat und Reputation zu leisten.

[GRI 103-2] Die Bank hat insgesamt

eine moderate Risikoneigung und steht
fur Sicherheit und Loyalitat. Bezuglich
IT-Sicherheit werden héchste Qualitats-
standards eingehalten und bei Unterneh-
mensentscheiden wird den Reputations-

[GRI 103-3] Ein wichtiges Sicherheitsins-
trument ist das operationelle Risikoma-
nagement, das bei der AKB als umfas-
sender Prozess definiert ist. Im Fokus
des operationellen Risikomanagements
stehen der risikoorientierte Schutz von
Personen, Dienstleistungen, Informatio-
nen und Vermogenswerten des eigenen
Verantwortungsbereichs sowie die
Aufrechterhaltung und Wiederherstel-
lung kritischer Geschaftsprozesse im
operationellen Notfall.

[GRI 418-1] Dem Schutz von Kunden-
daten und in diesem Zusammenhang
der Einhaltung der Privatsphéare
samtlicher Kundinnen und Kunden
sowie der Informationssicherheit wird
ein hoher Stellenwert beigemessen.
Dazu bestehen geeignete Vorkehrungen,

akb.ch/nachhaltigkeit. risiken hochste Bedeutung beigemessen.  welche den Schutz von Informationen
ZIELE

Bereich Ziele 2019
Kerngeschaft Compliance Durch den Einsatz von webbasierten Ausbildungstools soll die Anzahl der

Steigerung des Unternehmenswertes

Sicherheit

Nachhaltigkeitsprodukte

AKB als
Arbeitgeberin

Attraktivitat als Arbeitgeberin

Mitarbeiterentwicklung und -férderung

Mitarbeitenden, die in Compliance-relevanten Themen geschult werden, um
10% erhoht werden.

Die AKB erhoht die Anzahl der Kundinnen und Kunden mit einer Hauptbank-
beziehung um weitere 1500 Einheiten, wobei 1300 auf Privatkunden und 200
auf Firmenkunden entfallen.

Die AKB will die relevanten Datenschutzregeln vollumféanglich einhalten und
die Privatsphére ihrer Kundinnen und Kunden schitzen. Ziel ist, diesbezUglich
keine Kundenbeschwerden zu erhalten.

Samtliche Voraussetzungen sind geschaffen, damit im Jahr 2020 ein erster
Green Bond emittiert werden kann.

% der publizierten Stellen werden mit einer Moglichkeit fur ein Teilzeitanstel-
lungsverhaltnis angeboten.

Bei mindestens % der zu besetzenden Stellen werden interne Kandidatinnen
und Kandidaten berUcksichtigt.

Die Ziele und die Zielerreichung des Geschaftsjahres 2018 finden sich auf der Webseite akb.ch/nachhaltigkeit.
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und von Systemen zur Verarbeitung,
Speicherung und Ubermittlung von
Daten beinhalten. Mehrere Systeme, die
den Abfluss von sogenannten Kunden-
identifikationsdaten verhindern, stehen
im Einsatz. Dazu gehort auch, dass der
gesamte Inhalt von E-Mails automatisch
und regelbasiert durch eine Software
untersucht und falls notig blockiert wird.
Die Auswertung von E-Mails, die
Regelverstosse verursachen, wird intern
analysiert und verifiziert.

2018 wurden weder Beschwerden in
Bezug auf den Schutz der Privatsphare
noch in Bezug auf die Verletzung von
Daten ermittelt. Das soll auch 2019 nicht
anders sein und ist so als Zielvorgabe
definiert (vgl. Ziele 2019, S.113).

Weitere Informationen zum Risikoma-
nagement finden Sie im Geschéaftsbe-
richt auf Seite 62 ff.

Compliance

[GRI 103-1] Die Regulierungsdichte im
Finanzbereich hat sich in den letzten
Jahren stark erhoht. Die Herausforde-
rungen zur Sicherstellung samtlicher
Vorgaben sind kosten- und personal-
intensiv und erfordern Ressourcen

auf allen Ebenen. Die Einhaltung von
Gesetzen, Regularien und Branchen-
standards schutzt die Bank vor finanzi-
ellen Verlusten und Reputationsschaden
und ist Grundlage fur eine langfristige
und verlassliche Partnerschaft mit allen
Anspruchsgruppen.

[GRI 103-2] Fur die Identifizierung,
Beurteilung, Uberwachung und Bericht-
erstattung der Compliance-Risiken der
Bank ist die dem Sektor General Counsel
- Legal & Compliance zugehorige Com-
pliance-Funktion zustandig. Sie ist eine
von den ertragsorientierten Geschafts-
einheiten unabhangige Kontrollinstanz

und berat bzw. unterstutzt den Bankrat,
die Geschaftsleitung und alle Mitarbei-
tenden in der Wahrnehmung ihrer Ver-
antwortung bei Compliance-Fragen und
stellt die Uberwachung sicher.

Gestutzt auf die regelmassige Einschat-
zung der Compliance-Risiken werden
die notwendigen Massnahmen defi-
niert. Deren Wirksamkeit wird durch die
Erhebung von spezifischen Kennzahlen
- sogenannten Risiko-Indikatoren —
gemessen und im Rahmen der Bericht-
erstattung an die Geschaftsleitung, den
Risiko- und Prufungsausschuss sowie
den Bankrat rapportiert.

[GRI 103-3] Compliance stellt zudem

die Ausbildung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Rahmen der Geldwasche-
reibekampfung und der Vereinbarung
zur Sorgfaltspflicht der Banken (VSB)
durch regelmassig durchgefuhrte und
dokumentierte Schulungen sicher.

2019 wird das Schwergewicht der Tatig-
keit der Compliance-Funktion in der
Umsetzung der Uberarbeiteten Vorga-
ben der Geldwaschereiverordnung der
FINMA sowie der angepassten Ver-
einbarung Uber die Standesregeln zur
Sorgfaltspflicht der Banken (VSB 20)
liegen. Zudem werden 2019 webbasierte
Ausbildungsmodule erarbeitet, die eine
effizientere Ausbildung der Mitarbeiten-
den ermoglichen (vgl. dazu Ziele 2019,
S.113).

[GRI 419-1] Im Geschéftsjahr 2018 hat
die AKB - wie auch in den Vorjahren -
weder monetar signifikante Bussgelder
noch monetare Strafen auferlegt erhal-
ten. Durch die Zielvorgabe 2019 stellt die
AKB sicher, durch vermehrte Schulungen
der Einhaltung aller Gesetze, Regularien
und Branchenstandards vollumfanglich
nachzukommen.

Weitere Informationen dazu finden Sie
im Geschaftsbericht unter Compliance-
Risiken auf Seite 70.

Nachhaltigkeitsprodukte

[GRI 103-1] Finanzmarkte unterliegen
einem starken Wandel, der durch neue
Anlagethemen und -formen gekenn-
zeichnet ist. Mit dem Thema Ressour-
censchonung eng verbunden sind
nachhaltige Anlagen, deren Rendite-
betrachtungen zwar oft kontrovers
diskutiert werden, jedoch attraktiv fur
diejenigen Investoren sind, die sich mit
der Ausbeutung unseres Planeten nicht
abfinden wollen und eine gewisse Sig-
nalwirkung von Unternehmen erwarten.
Diese Entwicklung gilt es in Zukunft
vermehrt zu berucksichtigen. Daneben
ist das klassische Bankgeschaft fur eine
Volkswirtschaft unverzichtbar. Finanz-
intermediare halten den wirtschaft-
lichen Kreislauf in Gang und haben
einen grossen Einfluss auf die Ver-
wendung der Gelder bzw. gestalten mit
Kreditvergaben oder Investitionen die
Nachhaltigkeitswirkung mit. Weiter ist
der Bevolkerungsanteil, der bei seinen
Entscheidungen Nachhaltigkeitsaspekte
mitberUcksichtigt, in den letzten Jahren
weiter gestiegen und liegt im Bereich
zwischen 10% und 30%.

[GRI 103-2] Als Universalbank stellen wir
unseren Kundinnen und Kunden eine
Produktepalette mit Dienstleistungen
aus den Bereichen Finanzierung, Vor-
sorge, Anlagen, Sparen und Zahlungs-
verkehr zur Verfugung. Unser Angebot
hat somit eine direkte Auswirkung auf
die Wirtschaft, die Gesellschaft und

die Umwelt im Marktgebiet. Wir haben
zudem im Verhaltens- und Ethikkodex,
welcher die Leitlinien fur eine Unter-
nehmensfihrung nach hochsten ethi-
schen, gesetzlichen und professionellen
Standards definiert, geregelt, dass die
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Bankkundinnen und -kunden neben
Umweltschutz und Ressourcenscho-
nung insbesondere Uber nachhaltige
Produkte- und Dienstleistungslosungen
informiert werden.

Weitere Informationen zum Verhaltens-

und Ethikkodex finden sich auf Seite 123
und auf der Website akb.ch unter Werte
& Kultur.

[GRI 103-3] Mit der Offenlegung der
Anteile zu den nachhaltigen Fonds und
zur nachhaltigen Vermaogensverwal-
tung weisen wir unser Engagement im
Anlagebereich aus. Nebst finanziellen
Kriterien werden dabei auch okolo-
gische, ethische und soziale Aspekte
berucksichtigt.

2016 2017 2018

Volumen nachhal- 211 26,6 24,4
tiger Fonds (in Mio.
CHF)

Der Ruckgang beim Anlagevolumen
nachhaltiger VVA-Mandate liegt in der
Auflosung eines grossen Vermdgens-
verwaltungsmandates. Beim Volumen
nachhaltiger Fonds konnte die Reduktion
auf die Lancierung eigener AKB Portfolio-
fonds zurtckzufuhren sein, die zu einer
gewissen Umschichtung geflhrt haben.
Auch wenn diese Fonds nicht als dezi-
dierte Nachhaltigkeitsprodukte gefihrt
werden, erfolgen zahlreiche Investitionen
in Firmen, welche auch in Nachhaltig-
keitsfonds enthalten sind (vgl. Interview
mit Andreas Zollinger, S. 116).

[GRI FS7] Die AKB will fir Kundinnen und
Kunden, die nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen winschen bzw. sich mit
der Bank dazu austauschen méchten,
eine attraktive und kompetente Partnerin
sein. Wir sorgen dafur, dass die Kunden-

Nachhaltigkeitsbericht

partnerinnen und -partner entsprechend
sensibilisiert sind und tber das not-
wendige Know-how verfugen. Die AKB
Anlagespezialisten bieten Unterstitzung, VVA-Mandate

stehen den Kundinnen und Kunden als in Mio. CHF

Ansprechpartner zur Verfugung und 160
helfen bei der Auswahl der passenden

Anlagen. Wir bieten samtlichen Kundin-

nen und Kunden die Moglichkeit, zeitnah 119
auf mogliche nachhaltige Marktchancen
reagieren zu konnen.

11 Mio.

Anlagevolumen nachhaltiger

140

n3

Auch im Kreditgeschaft arbeiten wir der-
zeit an Produkten, die aus nachhaltigen
Refinanzierungsquellen stammen. Ein
erster Green Bond soll bis spatestens
2020 im Produktesortiment zur Verfu-

11,0

gung stehen (vgl. dazu Ziele 2019, S.113). 2014 2015 2016 2017

2018






117

Nachhaltigkeitsbericht

Andreas Zollinger, Stv. Bereichsleiter Kunden-

l[6sungen, Uber das veranderte Bewusstsein
der Gesellschaft zur Nachhaltigkeit, die Folgen

fur die AKB und weshalb Transparenz not-

wendig ist.

Der allgemeine Trend geht in Richtung
einer grésseren Nachfrage nach Nach-
haltigkeitsprodukten. Beobachten

Sie diesen Trend auch bei den Kundin-
nen und Kunden der AKB?

Die Entwicklung der Anlagevolumina
nachhaltiger VVA-Mandate und des
Anteils nachhaltiger Fonds am gesam-
ten Fondsvolumen bewegt sich auf
uberblickbarem Niveau. Eine steigende
Nachfrage nach explizit nachhaltigen
Produkten stelle ich bei der AKB nicht
fest. Das heisst aber nicht, dass unsere
Kundinnen und Kunden dem Thema
gleichgultig gegenuberstehen. In der
heutigen Zeit wird generell ein gesunder
Umgang mit den zur Verfiigung stehen-
den Ressourcen erwartet. Die Banken
mussen sich entsprechend vorbereiten,
um dieser generellen Erwartungshaltung
gerecht zu werden. Das betrifft selbst-
verstandlich auch unsere Produkte und
Dienstleistungen respektive unsere Aus-
bauplane in diesem Bereich. Ich denke
dabei an spezifische Produkte, die auf
Nachhaltigkeit einen besonderen Fokus
legen. Wir mussen und wollen uns als
Bank aber auch bezuglich Transparenz
weiter verbessern.

Was heisst das genau fiir die Produkte
und Dienstleistungen der AKB bzw.
wo zeigt sich diese verbesserte Trans-
parenz?

Die Transparenz bezieht sich explizit
auf den Anlagebereich, in dem wir die

einzelnen Depot- und Fondspositionen
hinsichtlich Nachhaltigkeit bewerten
lassen mochten. Unsere Uberlegungen
gehen in Richtung eines Nachhaltig-
keitsindikators. Diese Beurteilung soll
den Kundinnen und Kunden transparent
aufzeigen, wie nachhaltig sie investiert
sind, wie stark die einzelnen Positionen
zum Gesamtresultat beitragen und wo
ein allfalliger Handlungsbedarf besteht.
Sehr viele Gelder werden heute schon

in nachhaltig fortschrittlichen Firmen
ausserhalb von expliziten Nachhaltig-
keitsfonds investiert. So befinden sich
beispielsweise rund 80 % der SMI-Fir-
men im sogenannten Nachhaltigkeits-
universum. Aktuell fuhren wir Gesprache
mit Anbietern, die Uber solche Dienst-
leistungen zur Beurteilung von Fonds-
positionen verfugen und uns bei der
Umsetzung eines Nachhaltigkeitsindika-
tors bis Ende 2020 unterstutzen konnen.

Was bietet die AKB im Bereich der
Nachhaltigkeitsprodukte konkret

an und wie aktiv werden diese Pro-
dukte von den Kundinnen und Kunden
genutzt?

Aktuell verfugen wir lediglich im Anlage-
bereich Uber ein spezielles Angebot an
nachhaltigen Produkten und Losungen,
die wir mit einem externen Partner
anbieten. Das Volumen unserer nach-
haltigen Anlagefonds belauft sich im
Berichtsjahr auf CHF 24,4 Mio.; das Anla-
gevolumen nachhaltiger VVA-Mandate

ist mit CHF 11,0 Mio. auf das Niveau von
2015 zuruckgegangen. Eigene spezi-
fisch nachhaltige Finanzierungslosungen
wurden vor einigen Jahren durch den all-
gemeinen Trend des energiesparenden
Bauens und Renovierens obsolet und
wurden von uns deshalb eingestellt.

Warum verzichtet die AKB bis jetzt

auf Eigenprodukte im Bereich Nach-
haltigkeit?

Neben den erwahnten Losungen im
Finanzierungsbereich sehe ich im aktu-
ellen Zinsumfeld fur den Sparbereich
kein attraktives Angebot, fur das wir eine
eigene AKB Losung anbieten konnten.
Fur zusatzliche eigene nachhaltige Anla-
gefonds fehlt uns die kritische Grosse.

Ist ein Ausbau bei den Nachhaltigkeits-
produkten geplant? Wenn ja: In welche
Richtung geht der Ausbau?

Ja, wir erarbeiten in diesem Jahr die
Grundlage fur die Emission sogenannter
Green Bonds.

Welche Ziele verfolgt die AKB mit den
geplanten Green Bonds?

Wie bereits erwahnt, nehmen wir das
erhohte Bewusstsein fur die Nachhaltig-
keit auf und bereiten uns entsprechend
vor. Green Bonds finanzieren Projekte,
die sich positiv auf das Klima auswirken.
Solche befinden sich heute schon in
unserem Portfolio. Durch die Emission
von eigenen Green Bonds erweitern

wir unsere Refinanzierungsquellen.

Der Green-Bond-Markt ist ein stark
wachsender und innovativer Markt.

Wir erwarten diesbezuglich auch in der
Schweiz eine Zunahme der Emissionsta-
tigkeit und der Investorennachfrage.
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Steigerung des Unternehmenswertes
[GRI 103-1] Die Forderung der wirtschaft-
lichen und sozialen Entwicklung ist im
Leistungsauftrag der AKB begrindet
und verpflichtend. Wir schaffen damit
einen langfristigen Mehrwert fur unsere
Kunden, Mitarbeitenden sowie fur den
ganzen Kanton Aargau. Als 6ffent-
lich-rechtliches Institut mit Staats-
garantie tragt die Bank eine besondere
Verantwortung und ist dadurch einer
entsprechenden Anspruchshaltung der
Offentlichkeit ausgesetzt. Wir erfil-

len diese Anforderungen durch ein
Geschaftsmodell, das die Kunden ins
Zentrum des Handelns stellt und die
lokale Wirtschaft sowie Gesellschaft
vielfaltig unterstutzt. Wir erhdhen damit
unseren Unternehmenswert nachhaltig.
Alle damit verbundenen Massnahmen
tragen ihren Teil zur Starkung des Wirt-
schaftsraums im Marktgebiet bei.

[GRI 103-2] Die AKB setzt sich auf viel-
faltige Weise fur den Wirtschaftsraum
Aargau ein und verpflichtet sich in ihrem
Leitbild, unter anderem den Unterneh-
menswert nachhaltig zu steigern sowie
eine solide Eigenkapitalausstattung
anzustreben. Der Eigentimer hat in der
Eigentimerstrategie die strategischen
Interessen des Kantons Aargau darge-
legt. Die darin festgehaltenen finanziel-
len Ziele sind allesamt auf die 6konomi-
sche Nachhaltigkeit ausgerichtet und
beinhalten neben einer verlasslichen
Ausschuttung eine stetige Gewinnent-
wicklung analog der Entwicklung des
AKB Eigenkapitals.

Die AKB konnte im Verlauf der letzten
10 Jahre das nominelle Eigenkapital
um rund CHF 885 Mio. erhohen. Die
Gesamtkapitalquote von 12,5% erhohte
sich dabei trotz verscharften Eigenmit-
telanforderungen aufgrund des zusatz-
lich erforderlichen Kapitalpuffers von

1% auf 16,4 %. Die AKB verfugt somit,
gemessen an der durch den Regulator
geforderten Eigenkapitalquote von 12%,
Uber eine sehr solide Eigenkapitalbasis,
die rund 37 % uber den Mindestanforde-
rungen liegt. Die Resultate der ordent-
lichen Kapitalplanung und der Stress-
szenarien zeigen, dass die Bank selbst
unter Berucksichtigung eines wesent-
lichen wirtschaftlichen Abschwungs
immer noch Uber eine intakte Eigen-
mitteldeckung verfugen wirde und die
Einhaltung der Eigenmittelvorschriften
jederzeit gewahrleisten konnte.

Die Entschadigung resp. die Ablieferung
an den Kanton sind in den letzten

10 Jahren ebenfalls stark angewachsen.
Fir das Jahr 2018 beantragt der Bankrat
in Absprache mit dem Regierungsrat
eine deutlich tiefere Gewinnablieferung
an den Kanton von CHF 72 Mio. (inkl.
Abgeltung Staatsgarantie). Die tiefere
Ausschittung ist dabei auf eine zusatzli-
che Dotierung der freiwilligen Gewinnre-
serven von CHF 39 Mio. zurlckzufihren,
die im Hinblick auf eine mogliche Ver-
scharfung der Eigenkapitalvorschriften
erfolgt. Die kumulierte Gesamtentscha-
digung belauft sich auf CHF 864 Mio. fur
die letzten 10 Jahre.

[GRI 103-3] In einem engen Austausch
steht die AKB mit dem Aargauer Regie-
rungsrat, in seiner Funktion als kanto-
nales Aufsichtsorgan, dem Grossen Rat
des Kantons Aargau, der die Oberaufsicht
wahrnimmt, sowie der Grossratskom-
mission Volkswirtschaft und Abgaben.
Damit verbunden sind auch die jahrliche
Genehmigung der Jahresrechnung und
die Entlastung des Bankrats.

[GRI 201-1] Samtliche Informationen Uber
die wirtschaftliche Leistung der AKB und
ihre Ablieferung an den Kanton Aargau
finden sich im Geschéaftsbericht auf

den Seiten 14 ff. und auf akb.ch/
nachhaltigkeit unter Kennzahlen der AKB
Nachhaltigkeit 2018. Eine wichtige
Messgrosse, die den Fussabdruck der
AKB im Marktgebiet und ihre Leistungs-
fahigkeit widerspiegelt, ist die Anzahl der
Hauptbankbeziehungen, die im Berichts-
jahr bei ber 36 000 liegen. Ein weiterer
Ausbau ist auch fur das Geschaftsjahr
2019 als Zielsetzung definiert (vgl. dazu
Ziele 2019, S.113).

AKB ALS ARBEITGEBERIN

Attraktivitat als Arbeitgeberin

[GRI 103-1] Die AKB ist mit ihren rund
800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine wichtige Arbeitgeberin im Kanton
Aargau und engagiert sich fur gute und
fortschrittliche Arbeitsbedingungen.
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
profitieren von attraktiven Leistungen,
passender Infrastruktur und Entwick-
lungsmoglichkeiten. Um hohe Ziele zu
erreichen und wirtschaftlich erfolgreich
zu sein, sind eine faire Partnerschaft
und ein respektvoller Umgang mit den
Mitarbeitenden notwendig. Gleichzeitig
vertreten die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter die Werte der AKB nach innen
und aussen, handeln unternehmerisch
und partizipieren am Erfolg der Bank.

[GRI 103-2] Um als attraktive Arbeit-
geberin wahrgenommen zu werden,
orientiert sich die AKB an einem breiten
Spektrum an Massnahmen.

Im Bereich der sozialen Unterstutzung fur
Mitarbeitende besteht die Mdglichkeit,
dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sich bei Bedarf durch ausgebildete Fach-
personen unterstttzen und beraten
lassen konnen. Im 2018 waren drei Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter bei der AKB
angestellt, die aus gesundheitlichen
Grunden nur in reduziertem Umfang ihrer
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Arbeit nachgehen konnten. Bei Reorgani-
sationen und strukturellen Verande-
rungen werden stets sozialvertragliche
Losungen angestrebt. Betroffene Mit-
arbeitende haben die Moglichkeit,

mit Einsatzen im internen «Winteam»
verschiedene Erfahrungen innerhalb der
AKB zu sammeln, um darauf aufbauend
einen definitiven Einsatzort zu finden.

Als familienfreundliches Unterneh-
men fordern wir mit dem Angebot von
Teilzeitmodellen die Vereinbarkeit von
Beruf und privaten sowie familidren
Bedurfnissen. Alle Vollzeitstellen wer-
den grundsatzlich mit einem Pensum
von 80-100% ausgeschrieben. Dieser
Entscheid basiert auf Erkenntnissen
der Soziodemographie bzw. einer
Umfeldanalyse der AKB und erhoht

die Zahl moglicher Kandidatinnen und
Kandidaten im Bewerbungsprozess.
2018 lag der Anteil an Teilzeitmit-
arbeitenden bei rund 26 % und hat sich
gegenuber dem Vorjahr kaum veran-
dert. Im Branchenvergleich ist dieser
Wert relativ hoch und unterstreicht den
Beitrag, den wir im Hinblick auf fami-
lienfreundliche Arbeitsformen leisten.
Der bezahlte Mutterschaftsurlaub ist
nach Anzahl Dienstjahre abgestuft und
Ubersteigt in jedem Fall das gesetzliche
Minimum in Hohe und Dauer. Auch die
bei uns angestellten Vater kommen in
den Genuss von freien Tagen: lhnen wird
ab 2019 ein Vaterschaftsurlaub von 15
Tagen gewahrt.

Das System der Salarpolitik ist Teil

der menschenorientierten und leis-
tungsbezogenen Unternehmenskultur.
Wichtige Elemente sind die Zielverein-
barungen und Kompetenzbeurteilungen.
Die Gesamtvergutung setzt sich aus
einem fixen und einem variablen Teil
zusammen. Dem fixen Anteil liegt ein
Funktionsstufenmodell mit analyti-
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scher Funktionsbewertung zugrunde.
Darin werden alle erforderlichen Aus- und
Weiterbildungen, Zusatzkenntnisse,
psychischen und sozialen Linienfiihrungs-
sowie Projektflhrungsanforderungen
bewertet und in Funktionsstufen einge-
ordnet. Den gesamten variablen Teil und
die Verglitung an die Geschaftsleitung legt
der Bankrat aufgrund der Zielerreichung
fest. Die Feinverteilung auf die Funktions-
stufenkategorien legt die Geschaftsleitung
unter Bertcksichtigung der individuellen
Leistung des Mitarbeitenden sowie des

Verantwortungsumfangs der Funktion fest.

In der Gesundheitsférderung gelten
unsere Leistungen im Fall von Krank-
heiten und Unfallen als fortschrittlich.
Die Bank tbernimmt auch die Kosten
der praventiven Grippeimpfung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
gesundheitsbedingten jéhrlichen Abwe-
senheiten infolge von Unfall (Betriebs-
und Nichtbetriebsunfall) und Krankheit
haben sich gegenuber dem Vorjahr nur
leicht verandert und liegen mit durch-
schnittlich 0,65 respektive 4,5 Tagen im
Branchenvergleich tief.

Wir stehen der Ubernahme von Neben-
beschaftigungen unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wohlwollend
gegenuber und bewilligen nebenamt-
liche Tatigkeiten fur politische, soziale,
kulturelle und sportliche Amter. Ins-
gesamt Uben 109 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein 6ffentliches beziehungs-
weise politisches Amt aus, gehen einer
Nebenbeschéaftigung nach oder halten
Beteiligungen.

Wir gewahren unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, deren Ehepartnern
oder den eingetragenen Partnern sowie
Kindern bis zur Erreichung des 20.
Lebensjahrs Verglinstigungen flr unsere
eigenen Produkte.

FAKTEN UND ZAHLEN

42 %

Frauenanteil bei den Beférderungen zu
Mitgliedern des Kaders

640000.-

fir die externen Aus- und Weiterbildun-
gen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

BILANZ | LE TEMPS

BANKEN:
RAIFFEISENBANKEN; KANTONALBANKEN,
REGIONALBANKEN UND SPARKASSEN

In Zusammenarbeit mit
statista% Hununy®

Beste Arbeitgeberin 2018 in der
Branchengruppe Banken; weitere
Informationen finden Sie auf
akb.ch unter Job & Karriere
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Daneben bestehen Personalvergunsti-
gungen fur Produkte und Dienstleistun-
gen bei ausgewahlten Unternehmen.

Zu Beginn des Jahres werden jeweils
die Beforderungen ausgesprochen.

Per 1. Januar 2019 beforderte die AKB
funf Mitarbeitende zu Mitgliedern der
Direktion und 19 Mitarbeitende zu Mit-
gliedern des Kaders. Der Frauenanteil
der Mitglieder des Kaders bei dieser
Beforderung liegt bei 42 % und hat sich
gegenuber dem Vorjahr fast verdoppelt.

[GRI 103-3] Damit die Arbeitgeber-
attraktivitat weiter ausgebaut und
allfallige Verbesserungspotenziale
frihzeitig erkannt werden konnen,
fUhren wir regelmassige Mitarbeiter-
umfragen durch. Die Aufarbeitung der
Resultate der letzten Umfrage 2017
fUhrte im Berichtsjahr zur Umsetzung
konkreter Massnahmen in den acht AKB
Kulturthemen und damit zur Weiter-
entwicklung der Bank. Die nachste
Mitarbeiterumfrage ist fur Frihling 2020
vorgesehen.

[GRI 401-1] Mit der Gesamtzahl der Ein-
und Austritte sowie mit der Altersvertei-
lung der Mitarbeiterfluktuation, welche
nach Altersgruppe und Geschlecht
ausgewiesen und analysiert wird, liegt
eine nutzliche Kennzahl zur Arbeitgeber-
attraktivitat vor. Diese soll auch unter
der BerUcksichtigung des Ziels 2019,
mehr Stellen als Teilzeitanstellungen
auszuschreiben, weiter erhoht werden
(vgl. dazu Ziele 2019, S.113).

Die Quote der internen Stellenbesetzung
liegt 2018 bei rund 37 % und hat sich im
Jahresvergleich kaum verandert.

Mitarbeiterentwicklung und -férderung
[GRI 103-1] Die Mitarbeiterentwick-
lung und -férderung ist ein zentraler

Teilbereich fur den Erfolg der Bank. Die
gestiegenen Anspruche von Kundin-

nen und Kunden und das zunehmend
komplexe Bankgeschaft wie auch die
fortschreitende Digitalisierung verlangen
von Kundenpartnerinnen und Kunden-
partnern hohe Kompetenzen. Die heutige
Wissens- und Informationsgesellschaft
tragt ihren Teil zu den sich verandernden
Anforderungen bei. Wir berlcksichtigen
diese Entwicklung und bieten unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Chance, sich aufgrund von Fahigkeiten
und Interessen weiterzuentwickeln
sowie Verantwortung zu Ubernehmen.

[GRI 103-2] Die Technologie und die Digi-
talisierung beschleunigen den Wandel
des Einsatzes digitaler Hilfsmittel, die in
der Finanzberatung zu neuen Anforde-
rungen geflhrt haben. Mit der Einfih-
rung der digital unterstitzten Anlagebe-
ratung will sich die AKB als Anlagebank
starker positionieren und ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gleichzeitig auf
die veranderten Aufgaben im Beratungs-
prozess vorbereiten. Alle setzen mittler-
weile Tablets und Smartphones ein. Die
Kundenpartnerinnen und Kundenpart-
ner befinden sich so in einer neuen Rolle,
die nebst bankfachlichem Wissen auch
Flexibilitat im Umgang mit den Betriebs-
mitteln der Digitalisierung erfordert.

Im Basiskaderlehrgang, der angehende
Kadermitarbeitende wahrend eines
knappen Jahres auf ihre Fihrungs- oder
Fachspezialistenkarriere vorbereitet,
konnten 2018 wiederum 13 Personen
fur den nachsten Entwicklungsschritt fit
gemacht werden.

Eine wichtige Bedeutung kommt den
Fuhrungspersonen zu. Die AKB unter-
stutzt neue FUhrungspersonen durch
das massgeschneiderte Programm
«Die ersten 100 Tage im Amt». Davon

Ein- und Austritte
Anzahl Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
79

62 66 64
53
46 4
42 43

2014 2015 2016 2017 2018

Eintritte
W Austritte

Altersverteilung der Mitarbeiterfluktuation
Anzahl Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

o -

Eintritte < 25J.

Austritte < 25J.

Eintritte 25-34 J.

Austritte 256-34J. 10 PAY 12

Eintritte 35-44J. 14 B 18

Austritte 35-44 J. 5ya7

Eintritte 45-54J. 8 < 13
Austritte 45-54J. 6 a8
Eintritte > 65 11

Manner, total 43 Ein- und 40 Austritte
M Frauen, total 36 Ein- und 24 Austritte

Austritte > 55
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konnten im Berichtsjahr elf FUhrungs-
personen profitieren. Erganzend zu
diesem Programm haben elf neue
Fuhrungspersonen das siebentagige
Fuhrungskaderseminar besucht. Die
Sensibilisierung auf die AKB FUhrungs-
kultur und auf den Umgang mit den
entsprechenden Instrumenten und Pro-
zessen hat die Neueinsteiger optimal
auf ihre Flhrungsaufgabe vorbereitet.

Wir investieren nach wie vor stark in die
berufliche Grundbildung und sind stolz
auf die Ausbildung junger Berufsleute.
Allen Lehrabgangern mit guten Leis-
tungen wird eine Weiterbeschaftigung
innerhalb der Bank angeboten. Mit

dem Trainee-Programm, das KV- und
FH-Absolventen mit Potenzial angeboten
wird, besteht durch die Kombination von
praktischer Arbeit und theoretischem
Wissenserwerb die Moglichkeit eines
Berufseinstiegs in die Kundenberatung.

Uber CHF 640000 hat die AKB in
externe Aus- und Weiterbildungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter inves-
tiert. Fast 20% der Belegschaft hat im
Berichtsjahr ihr Know-how mit Weiter-
bildungsmassnahmen zwischen einigen
Tagen bis zu vier Jahren erweitert.

28 Bankfachleute und Fachspezialis-
ten durften ihr Diplom einer Hoheren
Fachschule, einer Fachhochschule oder
eines eidgendssischen Abschlusses
entgegennehmen.

An 67 Ausbildungstagen wurden die
rund 200 Kundenpartnerinnen und
Kundenpartner im Umgang mit den
digitalen Hilfsmitteln ausgebildet.
Neben der reinen Tool-Anwendung
standen auch die Prasentationstechnik
sowie die Sozial- und Methodenkompe-
tenz bei der Besprechung mit den Kun-
dinnen und Kunden im Vordergrund.
Die Softfaktoren (Emotionen) sind wei-

Nachhaltigkeitsbericht

terhin von grosster Bedeutung, begleitet
von innovativen und begeisternden Tools
und Dienstleistungen, die das Kundener-
lebnis erhohen und den Prozess verein-
fachen und effizienter machen.

Im Berichtsjahr bot die AKB zudem
Ausbildungsplatze fir 68 Lernende (KV
und Mediamatiker), sechs Praktikanten
und sieben Platze im Trainee-Programm
Privatkunden und zwei im Trainee-Pro-
gramm Firmenkunden an. 22 Absol-
ventinnen und Absolventen haben

ihre berufliche Grundbildung 2018 mit
Erfolg abgeschlossen und am Ende des
24-monatigen Trainee-Programmes
konnten fuUnf Personen ihre Zertifikate in
Empfang nehmen.

[GRI103-3] Um den Nutzen von Wei-
terbildungen aufzeigen zu konnen,
fuhren wir bei den Absolventinnen und
Absolventen Umfragen durch. Neben
Erhebungen zur Qualitat der Weiterbil-
dung lassen sich dadurch auch Ruck-
schlisse auf die personliche Motivation
oder allfallige Trends bzw. die zeitliche
Belastung in Form von Schultagen oder
Vorbereitungsarbeiten ziehen. Die letzte
Umfrage zu den externen Abschlissen
im Zeitraum 2014-2018 zeigte, dass
90% der Absolventinnen und Absol-
venten ihre Weiterbildung weiteremp-
fehlen konnen.

[GRI 404-3] Der Anteil der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die eine jahrliche
Mitarbeitenden-Beurteilung mit dem
direkten Vorgesetzten erhalten, liegt
bei 100 %. Darin eingeschlossen sind
alle FUhrungskrafte Uber Geschlechter
und Mitarbeiterkategorien hinweg sowie
neben direkten Beurteilungen der Vor-
gesetzten bzw. des Vorgesetzten auch
eine jahrliche Zielvereinbarung. Diese
Massnahmen unterstutzen das Ziel
2019, fur die Besetzung von Arbeits-

stellen auch interne Kandidatinnen und
Kandidaten einzubeziehen (vgl. dazu
Ziele 2019, S.113).
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der AKB, Uber den Verhaltens- und Ethikkodex,
die damit verbundene Pflicht der Mitarbeiten-
den und die Ahndung bei Verstossen.

Welchen Stellenwert hat der Ver-
haltens- und Ethikkodex fiir die AKB
respektive fiir die Unternehmens-
kultur und fiir die Attraktivitat als
Arbeitgeberin?

Die AKB betreibt das Bankgeschaft im
Rahmen der gesetzlichen und regulatori-
schen Vorschriften sowie der anerkann-
ten beruflichen und ethischen Grund-
satze. Die Bankbranche bewegt sich in
einem anspruchsvollen und sensiblen
Umfeld, das stetig mit Veranderungen
konfrontiert wird.

Unser Verhaltens- und Ethikkodex bildet
den Eckpfeiler der Unternehmenskultur
und ist Grundlage fur unser tagliches
Handeln. Die Mitglieder des Bankrats
und alle Mitarbeitenden der AKB ver-
pflichten sich, ihr Tun und Handeln nach
diesen Vorgaben auszurichten.

Der Kodex dient als Wegleitung zum
Erhalt der Reputation und ermoglicht,
die Versprechen gegenuber unseren
Kundinnen und Kunden, unseren Mit-
arbeitenden sowie der Bevolkerung und
dem Kanton Aargau einzuhalten.

Was sind die Hauptthemen des Kodex'?
Der Verhaltens- und Ethikkodex der AKB
basiert auf unseren funf Grundwerten
und unseren Fuhrungsgrundsatzen. Er
regelt, wie die AKB die Geschafte betrei-
ben will und definiert die wichtigsten
Leitlinien, damit das Unternehmen nach
hochsten ethischen, gesetzlichen und
professionellen Standards tatig ist.

Welche Auswirkungen haben die
Anpassungen auf das Verhalten der
Mitarbeitenden?

Samtliche Mitarbeitenden verpflichten
sich, ihr Tun und Handeln nach den
Inhalten des Kodex' auszurichten und
die Vorgaben einzuhalten. Sie tragen die
Verantwortung fUr das eigene Verhalten
und Handeln. Sie sind verpflichtet, sich
zu Wort zu melden, wenn Grund zur
Annahme besteht, dass unrechtmassig
und unethisch gehandelt wird.

Was genau macht die AKB, um die Mit-
arbeitenden im Hinblick auf ein ange-
messenes Verhalten zu sensibilisieren?
Wir erwarten von allen Mitarbeiten-
den, sich mit dem Kodex vertraut zu
machen, unsere Werte zu verkorpern
und diese in der taglichen Arbeit
bewusst und konsequent einzuhalten.
Den Inhalt thematisieren Vorgesetzte
regelmassig mit ihren Mitarbeitenden
oder sprechen diesen an AKB Anlassen
oder bei Fuhrungs-Fresh-ups an.

Gibt es ein Beschwerdeverfahren und
was geschieht bei Verstéssen gegen
den Verhaltens- und Ethikkodex?
Samtliche Mitarbeitende werden
ermutigt, mogliche Verstdsse gegen den
Verhaltens- und Ethikkodex zeitnah den
zustandigen Vorgesetzten, der Leitung
Legal & Compliance oder dem Vorsitz
des Prifungs- und Risikoausschusses
des Bankrats zu melden. Auch anonyme
Meldungen sind ausdrucklich erlaubt
und werden entsprechend geschutzt.

Verstosse gegen den Verhaltens- und
Ethikkodex werden nicht toleriert und
abhangig nach Schwere des Verstosses
sanktioniert.

Inwieweit unterscheidet sich der Ver-
haltens- und Ethikkodex der AKB von
demjenigen anderer Banken?

Die Verhaltens- und Wertesysteme
innerhalb der Finanzbranche sind relativ
homogen. Die AKB legt jedoch Wert dar-
auf, ihren Kodex auf den bestehenden
AKB Werten abzustltzen und nachvoll-
ziehbar darzustellen. Unser Verhaltens-
und Ethikkodex ist dadurch einzigartig.

Wo spiegelt sich das Thema Nach-
haltigkeit konkret im Verhaltens- und
Ethikkodex wider?

Unser Denken und Handeln richtet sich
nach den Bedurfnissen unserer Kundin-
nen und Kunden. Unser Wirken zeichnet
sich durch hohe Vertrauenswurdigkeit,
Soliditat sowie die Orientierung an Nach-
haltigkeit und ethischen Grundséatzen aus.

Den Verhaltens- und Ethikkodex der AKB
finden Sie auf akb.ch unter Werte und
Kultur.
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WEITERE THEMEN

Gesellschaft

Unser gesellschaftliches Engagement
leitet sich aus dem Leistungsauftrag
ab und umfasst die wirtschaftliche und
soziale Entwicklung im Marktgebiet.
Neben der Unterstutzung von Sportver-
einen, kulturellen Veranstaltungen oder
Gesellschaftsanlassen im Rahmen von
Sponsorings fuhren wir eigene Anlasse
far die Bevolkerung durch. Als eine der
wichtigsten Sponsoring-Partnerinnen
im Marktgebiet hat die AKB in ihren
Sponsoring-Richtlinien die Rahmen-
bedingungen festgelegt und unter-
stutzt Projekte aus den Sparten Sport,
Kultur, Wirtschaft und Nachhaltigkeit.
Im Anlagebereich stehen nachhaltige
Fonds und bei Standardmandaten ab
CHF 200000 eine nachhaltige Vermo-
gensverwaltung zur Verfugung. Nebst
finanziellen Kriterien werden auch 6ko-
logische, ethische und soziale Aspekte
berucksichtigt (vgl. dazu Nachhaltig-
keitsprodukte, S.114 und das Interview
mit Andreas Zollinger, S.116). Weitere
Informationen finden Sie auf akb.ch/
sponsoring.

Im Bereich Gesellschaft ist mit «Kom-
munikation mit den Anspruchsgrup-
pen» ein Thema aufgefuhrt, das zu den
universellen Standards und deshalb zu
den Pflichtanforderungen gemass GRI
zahlt. Weitere Informationen finden Sie
in diesem Bericht auf Seite 110.

Betriebsdkologie

Gerade in der Haustechnik und bei
Infrastrukturanlagen werden sowohl
bei Neubauten oder Sanierungen als
auch beim Betrieb, der Wartung und

im Unterhalt Losungen gesucht, die zu
Einsparungen bei der Energie und bei
fossilen Brennstoffen fihren. Derartige
Massnahmen sind beispielsweise die

Umstellung des Heizsystems von Gas
auf Fernwarme im Hauptgebaude, die
Nutzung der Abwarme des Rechenzen-
trums mit einer neuen Warmepumpe,
die rund einen Viertel des Heizenergie-
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bedarfs im Hauptgebaude deckt, der
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Stromverbrauchs oder die Beschaffung
Bahnhofsgebaude der AKB.
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2018 zahlten sich diese Investitionen
noch nicht aus, da Anfang des Jahres
die Inbetriebnahme der neuen Installa-
tionen noch einreguliert werden musste.
Die gesamten Treibhausgasemissionen
(THG) erhohten sich deshalb im Ver-
gleich zum Vorjahr um 2,8 %. Gemessen
an der hoheren Anzahl Mitarbeitenden
konnten die THG-Emissionen gegenlber
dem Vorjahr jedoch um 3,5% reduziert
werden. Die gesamten THG-Emissio-
nen kompensiert die AKB seit 2014 mit
Klimazertifikaten der Aargauer Stif-
tung «Fair Recycling», die sich auf das
umweltgerechte Rezyklieren von Kihl-
geraten in Brasilien spezialisiert hat.

Weitere Informationen und Zahlen zum

Thema Betriebsokologie finden Sie auf-
akb.ch/nachhaltigkeit unter Kennzahlen
der AKB Nachhaltigkeit 2018 und unter

fair-recycling.ch.

GRI CONTENT INDEX

Die Global Reporting Initiative (GRI) schafft
die Grundlagen fur einheitliche und
weltweit anwendbare Standards in der
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Der GRI
Content Index zeigt dabei auf, in welchen
Publikationen der AKB und an welcher
Stelle (Verweis) die allgemeinen und
speziellen Standardangaben des aktuellen
GRI Standards-Leitfadens zu finden sind.
Zusatzlich publiziert die AKB die
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Resultate zum Verbrauch der 6kologi-
schen Ressourcen auch nach den
Grundsatzen von VfU und stellt damit
die Vergleichbarkeit mit den Vorjahren
und mit anderen Finanzinstituten sicher.
Der GRI Content Index findet sich

unter akb.ch/nachhaltigkeit, die
VfU-Kennzahlen finden sich am Schluss
des GRI Content Index'.

Detailinformationen zu samtlichen AKB
Nachhaltigkeitskennzahlen finden Sie
auch unter akb.ch/nachhaltigkeit.

ABKURZUNGEN

CO, Kohlenstoffdioxid

GRI Global Reporting Initiative

LED Leuchtdiode

Mio. Million

THG Treibhausgase

ViU Verein fur Umweltmanagement

in Banken, Sparkassen und
Versicherungen e.V.




